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Siirt Universitesi Olgme-Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
gerceklestirdigimiz 2021 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyeti ¢alismasinda amacimiz Siirt
Universitesi 6grencilerinin kurumsal memnuniyet durumunun belirlenmesidir. Bu ¢calismada
elde edilen bilgiler 1s131nda alinan kararlar Universitemizin kalitesinin artirilmasina katki

saglayacaktir.

Sorularin hazirlanmasi Siirt Universitesi Kalite Koordinatorliigii biinyesinde kurulan
Kalite Komisyonu ile; uygulanmasi ise Siirt Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve

Kalite Komisyonu ile is birligi i¢erisinde yiiriitiilmiistiir.

Ek 1°de sunulan form, 2021 Giiz déneminde Siirt Universitesinde kayitli olan
ogrencilerin tamamina 6grenci otomasyonu lizerinden 27.11.2021 — 08.12.2021 tarihleri
arasinda erisime agilmistir. 10,758 6grencien az bir soruya cevap vermistir. Burada raporlanan
veriler Miihendislik Fakiiltesi’ne kayitli 241 6grenciden elde edilen verilerdir. Ayrica Ek 2°de

ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplari 6zetleyen betimsel istatistik tablosu yer almaktadir.

Uygulama formu bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin gesitli
demografik ve egitim bilgileri elde edilmistir. Diger dort bolimde 6grenci memnuniyetine
iligkin bilgiler toplanmistir. S6z konusu bdliimlerin basliklar ise (i) yerleske ve yerleske
yasaminin doyuruculugu, (ii) akademik destek ve ilgi, (iii) yonetim ve isleyis ve (iv) 6grenme

imkan ve kaynaklarinin zenginligidir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, herhangi bir yorum eklenmeden

raporlastirilmistir.
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Ek 1. Ogrencilere Uygulanan Memnuniyet Calismas1 Formu

Degerli Ogrenciler,

Bu ¢alismanin amaci Siirt Universitesi dgrencilerinin kurumsal memnuniyet durumunun belirlenmesidir. Bu
calismada elde edilen bilgiler, Universitemizin kalitesinin artirilmasina katki saglayacak ve sonuglar sizlerle
paylasilacaktir.

Sorulara verdiginiz cevaplar anonim olarak saklanacaktir ve kimlik bilgileriniz ile iliskilendirmenin hicbir
yolu yoktur.

Asagidaki yargilar1 okuyup size en yakin olan kategoriyi isaretleyiniz. Unutmayin, bu yargilar i¢in dogru
veya yanlis cevap yoktur. Universitemizin kalitesini arttirabilmemiz, olumsuzluklarm dogru tespitine
baglidir ve vereceginiz gercekei cevaplar bu konuda en biiyiik yardimcimiz olacaktir.

Asagida sizleri daha yakindan tanimamiza yonelik sorular bulunmaktadir. Liitfen kendinizi en dogru ifade
eden secenekleri isaretleyiniz.

Kayitli oldugunuz programiniz.

Siifiniz.
(1. Smnaf) (2. Smaf) (3. Smif) (4. Smaf) (5. Smif)
Cinsiyetiniz.

(Kadin) (Erkek)



Asagida yerleske ve yerleskede yasammin doyuruculugu hakkinda ifadeler yer almaktadir. Universitemizin
bu alandaki hizmetlerinden ne kadar memnun oldugunuzu liitfen belirtiniz.
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Yerleske ortaminin ¢ekiciligi

Sosyal tesisler

Yurt imkanlar1 ve kalitesi

Ulasim rahatligi

Giivenlik

Yerleskenin konumlandigi ¢cevre

Yemekhane hizmetleri

Dersliklerin fiziksel olanaklar1

Kantin hizmetleri

Saglik hizmetleri

Sanatsal ve kiiltiirel (konser, sergi, tiyatro vb.) etkinlikler

Ogrenci topluluklar ¢alismalari

Tuvalet ve lavabolarin fiziki kosullar1

Asagida akademik destek ve ilgi hakkinda ifadeler yer almaktadir. Universitemizin bu alandaki

hizmetlerinden ne kadar memnun oldugunuzu liitfen belirtiniz.
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Ogretim elemanlarina ulasilabilirlik
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Asagida tliniversitemizin yonetim ve isleyisi hakkinda ifadeler yer almaktadir.
hizmetlerinden ne kadar memnun oldugunuzu liitfen belirtiniz.

Universitemizin bu alandaki

Hi¢ Memnun Degilim
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Cok Iyi Derecede Memnunum

Biraz Memnunum
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Ders programlari

Sinav programlari

Yoneticilere erigim

Yonetsel isleyisin etkililigi ve duyarlilig

Asagida 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi hakkinda ifadeler yer almaktadir. Universitemizin bu

alandaki hizmetlerinden ne kadar memnun oldugunuzu liitfen belirtiniz.
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Kiitiiphane
Aragtirma kaynaklari

Laboratuvarlar

Bilgisayarlara erigim

Merkezler

Ozel calisma alanlar

Seminer, calistay, panel ve konferans ¢aligsmalari




Ek 2. Ogrenci memnuniyeti ile ilgili 30 soruya verilen cevaplarm frekans ve yiizdeleri.

Hi¢c Memnun Biraz Orta Derecede Iyi Derecede Cok
Degilim Memnunum Memnunum Memnunum Memnunum
F % F % F % F % F % Toplam
Yerleske ve Yerleske Yasaminin Doyuruculugu
Yerleske ortaminin ¢ekiciligi 38 16,45 39 16,88 104 45,02 25 10,82 25 10,82 231
Sosyal tesisler 59 25,99 38 16,74 81 35,68 26 11,45 23 10,13 227
Yurt imkéanlar1 ve kalitesi 43 19,20 41 18,30 96 42,86 21 9,38 23 10,27 224
Ulasim rahathigi 61 26,52 42 18,26 71 30,87 31 13,48 25 10,87 230
Giivenlik 28 12,07 35 15,09 78 33,62 52 22,41 39 16,81 232
Yerleskenin konumlandigi ¢evre 36 15,79 36 15,79 90 39,47 41 17,98 25 10,96 228
Yemekhane hizmetleri 40 17,32 34 14,72 98 42,42 33 14,29 26 11,26 231
Dersliklerin fiziksel olanaklar1 34 15,60 40 18,35 83 38,07 34 15,60 27 12,39 218
Kantin hizmetleri 51 23,50 37 17,05 75 34,56 33 15,21 21 9,68 217
Saglik hizmetleri 27 13,11 34 16,50 91 44,17 36 17,48 18 8,74 206
Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler 45 22,39 39 19,40 71 35,32 26 12,94 20 9,95 201
Ogrenci topluluklar1 calismalari 52 25,37 40 19,51 70 34,15 25 12,20 18 8,78 205
Tuvalet ve lavabolarin fiziki kosullari 74 34,91 31 14,62 70 33,02 21 9,91 16 7,55 212
Akademik Destek ve Tlgi
Ogretim elemanlarina ulasilabilirlik 24 11,88 29 14,36 70 34,65 47 23,27 32 15,84 202
Akademik danismana ulasilabilirlik 24 12,00 25 12,50 71 35,50 44 22,00 36 18,00 200
Ogrenme  giigligii  oldugu  durumlarda 4, 16,23 23 12,04 80 41,88 30 15,71 27 1414 191
yardim bulabilme
Ogrencinin akademik sorunlarina duyarhlik 25 13,02 34 17,71 75 39,06 30 15,63 28 14,58 192
Yonetim ve isleyis
Akademik takvim 27 13,85 27 13,85 79 40,51 42 21,54 20 10,26 195
Ders programlari 25 12,76 31 15,82 67 34,18 49 25,00 24 12,24 196
Sinav programlari 40 20,10 28 14,07 64 32,16 44 22,11 23 11,56 199
Yoneticilere erisim 25 13,23 28 14,81 76 40,21 34 17,99 26 13,76 189
Yonetsel isleyisin etkililigi ve duyarliligt 27 14,59 27 14,59 81 43,78 25 13,51 25 13,51 185
Ogrenme imkan ve Kaynaklarimin Zenginligi
Kiitiiphane 17 9,19 25 13,51 78 42,16 39 21,08 26 14,05 185
Arastirma kaynaklari 25 13,30 28 14,89 80 42 55 33 17,55 22 11,70 188
Laboratuvarlar 34 18,68 35 19,23 54 29,67 38 20,88 21 11,54 182
Bilgisayarlara erigim 30 16,30 32 17,39 68 36,96 29 15,76 25 13,59 184
Merkezler 29 15,43 25 13,30 83 44,15 30 15,96 21 11,17 188
Ozel calisma alanlar 34 17,26 32 16,24 80 40,61 28 14,21 23 11,68 197

Calistay, panel ve konferans ¢aligmalari 39 20,21 37 19,17 77 39,90 21 10,88 19 9,84 193




