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ANKETE İLİŞKİN ANALİZ SONUÇLARI 

Mühendislik Fakültesi Öğrenci Memnuniyet Anketi – Demografik ve Genel Ortalama 

Tablosu 

Değişken Grup Katılımcı (n) Yüzde (%) 

Bölüm İnşaat Mühendisliği 12 32,4 

 Elektrik-Elektronik Mühendisliği 5 13,5 

 Bilgisayar Mühendisliği 20 54,1 

Sınıf 1. Sınıf 6 16,2 

 2. Sınıf 14 37,8 

 3. Sınıf 8 21,6 

 4. Sınıf 9 24,3 

Cinsiyet Kadın 8 21,6 

 Erkek 29 78,4 

TOPLAM  37 100,0 

Not: Sınıf bazında genel ortalamalar ayrıca hesaplanmamıştır; yalnızca frekans ve yüzde 

değerleri verilmiştir. Bölüm, cinsiyet ve genel toplam için ortalamalar mevcuttur. 
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Anket sonuçları 
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Öğrenci Memnuniyet Maddelerinin Ortalama Puanlara Göre Dağılımına İlişkin 

Sonuçlar 

No Soru 
Aritmetik 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

Memnuniyet 

Düzeyi 

1 

Fakülte yönetimi öğrencilerin 

sorun ve önerilerine karşı 

duyarlıdır. 

3,36 0,99 Orta 

2 
İdari personelin öğrencilere karşı 

tutum ve davranışları olumludur. 
3,67 0,93 Yüksek 

3 
Okuldaki tuvalet ve lavabolar 

yeterli sayıdadır. 
2,70 1,33 Orta 

4 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,78 1,31 Orta 

5 Derslikler temizdir. 3,57 0,94 Orta 

6 
Dersliklerin aydınlatılması 

yeterlidir. 
3,41 1,02 Orta 

7 Dersliklerin ısınması yeterlidir. 3,61 1,11 Orta 

8 
Kantinin fiziksel ortamı 

uygundur. 
2,54 1,26 Orta 

9 
Laboratuvarlar yeterli sayıda ve 

donanımdadır. 
2,76 1,18 Orta 

10 
Laboratuvarlar temiz ve 

düzenlidir. 
3,11 1,10 Orta 

11 

Kütüphane kaynakları (basılı ve 

elektronik) mühendislik alanı 

için yeterlidir. 

3,03 0,98 Orta 

12 
Fakültenin internet altyapısı 

(kablosuz ağ) yeterlidir. 
2,81 1,11 Orta 

13 

Derslerde öğretim teknolojisi 

etkili olarak (projeksiyon, 

bilgisayar, simülasyon vb.) 

kullanılmaktadır. 

3,46 1,05 Orta 

14 
Programda yer alan dersler teorik 

açıdan yeterlidir. 
3,64 1,03 Orta 
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No Soru 
Aritmetik 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

Memnuniyet 

Düzeyi 

15 
Programda yer alan dersler 

uygulama açısından yeterlidir. 
3,43 1,05 Orta 

16 

Öğretim elemanları ders 

saatlerini etkili olarak 

kullanmaktadır. 

3,84 1,00 Yüksek 

17 

Ölçme ve değerlendirmede 

öğretim elemanları objektif 

davranır. 

3,69 1,01 Yüksek 

18 
Ders dışı zamanlarda öğretim 

elemanlarına ulaşılabilmektedir. 
3,68 1,02 Yüksek 

19 

Derslerle ilgili kitap, ders notu 

gibi basılı ve görsel materyal 

yeterlidir. 

3,19 0,94 Orta 

20 
Sınav soruları dersin içeriği ve 

kazanımlarıyla uyumludur. 
3,61 0,99 Orta 

21 

Belirlenen danışmanlık 

saatlerinde danışmanımla 

görüşebiliyorum. 

3,73 1,04 Yüksek 

22 

Dönem başında ölçme–

değerlendirme kriterleri 

açıklanır. 

3,61 1,02 Orta 

23 

Ölçme ve değerlendirmede 

öğretim elemanları objektif 

davranır. 

3,58 1,01 Orta 

24 
Bölümde iş olanakları hakkında 

öğrencilere bilgi sunulmaktadır. 
3,22 1,21 Orta 

25 

Öğretim elemanları, öğrencilerin 

sosyal ve kültürel etkinliklere 

katılımını desteklemektedir. 

3,57 1,13 Orta 

26 
Fakültede düzenlenen sosyal ve 

kültürel etkinlikler yeterlidir. 
2,78 1,26 Orta 

27 
Fakültenin sunduğu imkânlar 

beklentilerimi karşılamaktadır. 
2,78 1,13 Orta 
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No Soru 
Aritmetik 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

Memnuniyet 

Düzeyi 

28 

İş dünyasını tanımaya yönelik 

olanaklar (konuşmacı, gezi, staj 

vb.) 

2,75 1,23 Orta 

29 
Genel olarak sosyal ve kültürel 

etkinliklerden memnuniyet 
2,69 1,25 Orta 

1,00–2,33 = Düşük, 2,34–3,66 = Orta, 3,67–5,00 = Yüksek 

Anketin Genel Ortalaması: 3,26 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Mühendislik Fakültesi Güz-2026 öğrenci memnuniyet anketinin genel ortalaması 3,26 olup, 

memnuniyet orta düzeydedir. Beş madde yüksek, dokuz madde ise düşük memnuniyet 

aralığında yer almaktadır. 

En yüksek memnuniyet akademik ve idari hizmetlerde yoğunlaşmaktadır: öğretim 

elemanlarının ders saatlerini etkin kullanımı (3,84), danışmanlık saatlerinde erişim (3,73), 

ölçme-değerlendirmede objektiflik (3,69), ders dışı ulaşılabilirlik (3,68) ve idari personel 

tutumu (3,67). 

En düşük memnuniyet ise fiziki altyapı ve sosyal-kariyer olanaklarında görülmektedir: kantin 

fiziksel ortamı (2,54), genel sosyal/kültürel memnuniyet (2,69), tuvalet sayısı (2,70), iş 

dünyasını tanıma olanakları (2,75), laboratuvar donanımı (2,76), beklenti karşılama (2,78), 

sosyal/kültürel etkinlik yeterliliği (2,78), tuvalet temizliği (2,78) ve internet altyapısı (2,81). 

Sonuç olarak, akademik kadro ve idari hizmetler olumlu değerlendirilirken; fiziki altyapı 

(kantin, tuvalet, laboratuvar, internet) ve sosyal-kariyer destekleri ciddi iyileştirme 

gerektirmektedir. Öncelikli öneriler: fiziki altyapının iyileştirilmesi, laboratuvar/internet 

güçlendirilmesi, sosyal etkinliklerin artırılması, kariyer destek hizmetlerinin geliştirilmesi ve 

yönetime katılımın artırılmasıdır. 

 


