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1. GIRIS
Bu rapor, Siirt Universitesi Miihendislik Fakiiltesi idari personelinin memnuniyet diizeyini
dlgmek amaciyla Giiz 2026 doneminde gerceklestirilen "Idari Personel Memnuniyet Anketi"
sonuclarinin degerlendirilmesini igermektedir. Anket, 5'li Likert 6l¢egi (1: Cok diisiik — 5: Cok

yuksek) kullanilarak uygulanmis olup, her bir madde i¢in yanit dagilimlar ve ylizdelik oranlar
analiz edilmistir.

Ankete katilim sinirli diizeyde kalmis olup, soru bazinda yanit sayisi 4 ile 5 arasinda
degismektedir. Bu durum, istatistiksel genelleme yapilmasini giiclestirmekle birlikte, mevcut
geri bildirimlerin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. DEMOGRAFIK VE GENEL ORTALAMA TABLOSU

Ankete katilan idari personel sayisi soru bazinda 4 ile 5 arasinda degismektedir. Katilim orant,
fakiilte idari personel sayisina gore diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, sonuglarin temsil
giiclinli sinirlandirmaktadr.

3. ANKET SONUCLARI

3.1. Kurumsallagma ve Uyum

"Miihendislik Fakiiltemizin kurumsallagma diizeyinden memnunum." (5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0
2 0 %0
3 0 %0
4 3 %60
S 2 %40

Degerlendirme: Katilimcilarin tamami (%100) kurumsallasma diizeyinden memnun oldugunu
belirtmistir. Olumsuz goriis bildiren hi¢bir katilimci1 bulunmamaktadir.



Mihendislik Fakiiltemizin kurumsallagsma diizeyinden memnunum.

5yanit
3 3 (%60)
2
2 (%40)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ |
1 2 3

"Miihendislik Fakiiltemizin amaglari ile idari personelin gereksinimleri arasinda uyum vardir."
(5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0
2 0 %0
3 0 %0
4 4 %80
5 1 %20

Degerlendirme: Katilimcilarin tamami (%100) fakiilte amaglar ile idari personel gereksinimleri
arasinda uyum oldugunu diistinmektedir. Bu, olumlu bir kurumsal algiya isaret etmektedir.

Mihendislik Fakiltemizin amaglari ile idari personelin gereksinimleri arasinda uyum vardir.
Syanit

4 4 (%80)
3
2
1
1 (%20)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

0 \ | I

1 2 3



3.2. ifade Ozgiirliigii ve Kararlara Katilim

"Miihendislik Fakiiltemizde fikir ve diisiincelerin 6zglirce agiklanabilmesinden memnunum."

(5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0

2 0 %0

3 1 %20
4 3 %60
S 1 %20

Degerlendirme: Katilimcilarin %80'1 fikir ve diislincelerin 6zgiirce agiklanabilmesinden

memnun oldugunu belirtmistir. %20'lik bir kesim ise kararsiz kalmistir.

Mihendislik Fakiiltemizde fikir ve diistincelerin 6zglirce agiklanabilmesinden memnunum.
5yanit

3

3 (%60)

1 (%20) 1 (%20)

"Miihendislik Fakiiltemizde yonetimce alinan kararlara idari personelin katiliminin

saglanmasindan memnunum." (5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0
2 1 %20




Puan Yanit Sayisi Oran

3 1 %20
4 2 %40
5 1 %20

Degerlendirme: Kararlara katilim konusunda memnuniyet orant %60 olup, %20
memnuniyetsiz, %20 kararsizdir. Bu madde, idari personelin karar alma siireglerine daha fazla
dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.

Miihendislik Fakiiltemizde idari personel ile 6gretim elemanlari arasindaki iliskilerden memnunum.
Syanit

2 2 (%40)

1 (%20)

0 (%0)
0 \
1

3.3. Fiziksel Kosullar ve Teknik Arag-Gereg

"Miihendislik Fakiiltemizdeki ofis/bliro/odalarin fiziksel kosullarinin uygun olmasindan
memnunum."” (5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 1 %20
2 1 %20
3 0 %0

4 2 %40
5 1 %20

Degerlendirme: Fiziksel kosullardan memnuniyet orant %60 olup, memnuniyetsizlik orani
%A40't1ir. Ofis ve biiro kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.



Mihendislik Fakiltemizdeki ofis/bilro/odalarin fiziksel kosullarinin uygun olmasindan memnunum.
5yanit

2

2 (%40)

1 (%20)

0 (%0)

"Miihendislik Fakiiltemizdeki bilgisayar, yazic1 vb. arag-gereclerin yeterli olmasindan
memnunum."” (5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 1 %20
2 1 %20
3 0 %0

4 2 %40
S5 1 %20

Degerlendirme: Teknik arag-gere¢ yeterliliginden memnuniyet orant %60 olup,
memnuniyetsizlik orant %40'tir. Bu sonug, akademik personel anketinde de benzer sekilde
diistik ¢cikmustir; teknik altyapi eksikligi ortak bir sorun alanidir.



Mihendislik Fakiiltemizdeki bilgisayar, yazici vb. arag-gereclerin yeterli olmasindan memnunum.

5yanit

2

1 (%20)

3.4. Hizmetler

0 (%0)

2 (%40)

"Miihendislik Fakiiltemizdeki temizlik hizmetlerinden memnunum." (5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0
2 0 %0
3 1 %20
4 3 %60
S 1 %20

Degerlendirme: Temizlik hizmetlerinden memnuniyet orant %80 olup, olumlu bir tablo

sergilemektedir.




Muhendislik Fakiiltemizdeki temizlik hizmetlerinden memnunum.
5yanit

3

3 (%60)

1 (%20) 1 (%20)

3.5. Baglilik ve Genel Memnuniyet

"Miihendislik Fakiiltemize karsi hissettigim bagliliktan memnunum." (4 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0
2 0 %0
3 0 %0
N 2 %350
S 2 %350

Degerlendirme: Katilimcilarin tamami (%100) fakiilteye karsi bagliligindan memnun oldugunu
belirtmistir. Bu, giiclii bir kurumsal aidiyet duygusuna igaret etmektedir.



Muhendislik Fakiiltemize karsi hissettigim baghliktan memnunum.
4 yanit

2

2 (%50) 2 (%50)

0 (%0) 0 (%0) 0 (ol/.,O)

"Miihendislik Fakiiltemizin idari personeli olmaktan duydugum memnuniyetten memnunum."
(4 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0
2 0 %0
3 0 %0
4 3 %75
5 1 %25

Degerlendirme: Katilimcilarin tamami1 (%100) idari personel olmaktan memnuniyet
duydugunu belirtmistir. Genel memnuniyet diizeyi oldukca yiiksektir.



Muhendislik Fakiiltemizin idari personeli clmaktan duydugum memnuniyetten memnunum.
4 yanit

3

3 (%75)

1 (%25)

0 (%0) 0 (%0) 0 (ol/.,O)

3.6. Gorev Tanimlari

"Miihendislik Fakiiltemiz idari personelinin is ve gorev tanimlarimin agik olmasindan
memnunum."” (5 yanit)

Puan Yanit Sayisi Oran
1 0 %0

2 1 %20
3 1 %20
4 2 %40
S5 1 %20

Degerlendirme: Gorev tanimlarinin agikligindan memnuniyet orant %60 olup, %20
memnuniyetsiz, %20 kararsizdir. Gorev tanimlarinin netlestirilmesi gerekmektedir.



Muhendislik Fakiiltemiz idari personelinin is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan memnunum.
5yanit

2 2 (%40)

1 (%20) 1 (%20)

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

4.1. Giiclii Yonler

Anket sonuglarina gore Miithendislik Fakiiltesi idari personelinin memnuniyet diizeyinin genel
olarak yiiksek oldugu gériilmektedir. One ¢ikan giiglii yonler sunlardir:

Kurumsallagma algis1: Katilimcilarin tamami (%100) kurumsallagsma diizeyinden memnundur.

Amac-Thtiya¢ uyumu: Katilimeilarin tamami (%100) fakiilte amaclar1 ile idari personel
gereksinimleri arasinda uyum oldugunu diistinmektedir.

Kurumsal baghlik: Katilimeilarin tamamai (%100) fakiilteye kars1 bagliligindan memnundur.

Genel memnuniyet: Katilimeilarin tamami (%100) idari personel olmaktan memnuniyet
duymaktadir.

Ifade dzgiirliigii: %80 memnuniyet orani ile olumlu degerlendirilmektedir.
Temizlik hizmetleri: %80 memnuniyet orani ile olumlu degerlendirilmektedir.
4.2. lyilestirme Gerektiren Alanlar

Buna karsin, bazi konularda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu ve iyilestirme ihtiyaci
bulundugu tespit edilmistir:

Fiziksel kosullar: Ofis/biiro/odalarin uygunlugu konusunda memnuniyetsizlik oran1 %40'tr.

Teknik arag-gereg yeterliligi: Bilgisayar, yazict vb. ekipman yeterliliginde memnuniyetsizlik
orani %40't1r.

Kararlara katilim: Idari personelin yonetim kararlarina katiliminda memnuniyetsizlik oran
%20, kararsizlik orani1 %20'dir.

Gorev tammlari: Is ve gérev tanimlarinin agikliginda memnuniyetsizlik oran1 %20, kararsizlik
oranit %20'dir.
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4.3. Oneriler

Fiziksel ¢alisma kosullari iyilestirilmelidir: idari personelin ofis ve biiro alanlari iyilestirilmel,
ergonomik diizenlemeler yapilmalidir.

Teknik altyapr gliclendirilmelidir: Bilgisayar, yazict1 ve diger arag-gere¢ eksiklikleri
giderilmelidir.

Karar alma siireclerine katilm artirilmalidir: Idari personelin goriis ve &nerileri dikkate
alimmal1, katilim mekanizmalar1 giiclendirilmelidir.

Gérev tanimlar netlestirilmelidir: Is ve gdrev tamimlar1 yazili hale getirilmeli, belirsizlikler
giderilmelidir.

Katilim orani artirilmalidir: Anketlere katilim tesvik edilmeli, idari personelin geri bildirimde
bulunmasi kolaylastirilmalidir.

5. SONUC

Siirt Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Idari Personel Memnuniyet Anketi (Giiz 2026)
sonuglari, genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. idari personelin fakiilteye baglilig1,
kurumsallagsma algis1 ve genel memnuniyet diizeyi yliksektir. Ancak fiziksel kosullar, teknik
arag-gerec yeterliligi, kararlara katilim ve gérev tanimlarinin netligi konularinda iyilestirme
ihtiyac1 bulunmaktadir.

Ankete katilimin sinirli olmast (4-5 yanit), sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bu
nedenle, oniimiizdeki donemlerde daha genis katilimin saglanmasi ve idari personelin geri
bildirim siire¢lerine aktif katiliminin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Bu raporun, fakiilte yonetiminin stratejik karar alma siireclerine katki saglamasi ve belirlenen
sorun alanlaria yonelik somut adimlar atilmasi beklenmektedir.
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